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Prüfkriterium Kurzbeschreibung

Manufacturer Hersteller der Software

Product Family Produktfamilie der Software

Version (Major) Version der Software

Edition Edition der Software

Metric Lizenzmetrik(en)

Manufacturer legal 
name

Rechtsform des Herstellers

Headquarter Hauptsitz des Herstellers

Parent company Mutterkonzern des Herstellers

Main website Internetpräsenz des Herstellers

Support website Support-Kontaktseite des Herstellers

Licensing website Generelle Lizenzierungs-Webseite des 
Herstellers

Commercial/Freeware Um welchen Lizenztyp handelt es sich?
Bei Freeware wird geprüft, ob diese auch 
im kommerziellen Umfeld oder im Bil-
dungsbereich eingesetzt werden darf.

Auto renewal Verlängert sich die Subscription automa-
tisch, wenn Sie nicht gekündigt wird?

Notice period Die Kündigungsfrist der Subscription

Term Welche Laufzeit hat die Lizenz?

Support Beinhaltet die Miete der Software eine 
Supportleistung, muss diese separat 
erworben werden oder liegt eine Misch-
form vor? Welche Supportleistungen 
werden angeboten?

Data Residency Op-
tions

Welche physischen Standorte stellt 
der Hersteller für die Speicherung Ihrer 
Daten zur Auswahl? Welche Daten-Provi-
der verwendet der Hersteller?

Security Best Practices Welche zusätzlichen Mechanismen 
wendet der Hersteller an, um Ihre Daten 
zu schützen?

Data Security Proto-
cols

Welche Protokolle verwendet der Her-
steller, um den Zugriff auf Ihre Daten zu 
schützen?

Data Ownership Wer ist Eigentümer der Daten, die bei 
Benutzung der SaaS-Applikation gespei-
chert werden?

Identity Access Ma-
nagement

Welche Authentifizierungs-möglichkei-
ten bietet der Hersteller an, um sich in 
der SaaS-Applikation anzumelden?

Available Certifications Welche Zertifizierungen hat der Herstel-
ler abgelegt?  
Diese Zertifizierungen werden von unab-
hängigen Dritten abgenommen. Die Ein-
haltung der betreffenden Standards wird 
in regelmäßigen Abständen kontrolliert 
und die Zertifizierung erneuert.

 

Datenblatt Lizenz-Prüfkriterien
Die License Library hält aufbereitete und validierte Nutzungsrecht-Daten bereit. Im Folgenden finden Sie eine Übersicht der
Prüfkriterien, anhand derer Softwareprodukte recherchiert, analysiert und in der Knowledgebase bereitgestellt werden. 

Analysierte Daten für Software-as-a-Service (Cloud Software)

Prüfkriterium Kurzbeschreibung

Compliance Methods Welche Compliance-Anforderungen und 
Standards hält der Hersteller ein?
Bei diesen Compliance-Zertifikationen 
besteht keine Pflicht der formalen Zerti-
fizierung und Re-Zertifizierung.

Penetration Test Führt der Hersteller regelmäßige Pene-
trations-Tests durch, um sein Netzwerk 
vor Cyberangriffen zu schützen?

Disaster Recovery Bietet der Hersteller einen Disaster Reco-
very Plan an?

Data Retention Verfügt der Hersteller über eine „Data 
Retention Policy“ (die Speicherung von 
kunden-bezogenen Daten aus Complian-
ce- oder Geschäftsgründen)?

Backup Disposal Besitzt der Kunde das Recht, die Einhal-
tung der Nutzungsbedingungen durch 
den Hersteller zu auditieren?

Customer Audit In welche Applikationen von Dritt-Her-
stellern integriert sich die SaaS-Lösung?

Integrations In welche Applikationen von Dritt-Her-
stellern integriert sich die SaaS-Lösung?

Uptime Die Uptime misst die Zuverlässigkeit 
eines Systems und drückt in Prozent die 
Zeit aus, in der ein System verfügbar war.

Service Credits Definierte finanzielle Gegenleistungen 
des Herstellers, wenn ein bestimmtes 
Service Level (bspw. Uptime) nicht ein-
gehalten wird.

Status Wie sind der aktuelle Status und die Ver-
fügbarkeit der SaaS-Applikation?

Payment Methods Welche Zahlungsoptionen bietet der Her-
steller an?

Training Welche Trainingsinhalte stellt der Her-
steller bereit?

ECLASS Standardklassifizierung nach eClassSer-
vices Code

UNSPSC Standardklassifizierung nach United Na-
tions Standard Products and Services 
Code

Additional information Information zur Lizenzierung in Fließtext, 
die keinem dedizierten Feld zugeordnet 
werden können.

Licensing documents Nachweisdokumente der recherchier-
ten Inhalte (bspw. Terms of Use, Privacy 
Statement, Data Protection Addendum, 
etc.)
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Prüfkriterium Kurzbeschreibung

Manufacturer Hersteller der Software

Product Family Produktfamilie der Software

Version (Major) Version der Software

Edition Edition der Software

Metric Lizenzmetrik(en)

Language Prüfung, ob die Sprache ein relevantes 
Attribut im Sinne der Lizenzierung ist

Platform Prüfung, ob die Plattform ein
relevantes Attribut im Sinne der
Lizenzierung ist

Manufacturer legal 
name

Rechtsform des Herstellers

Headquarter Hauptsitz des Herstellers

Parent company Mutterkonzern des Herstellers

Main website Internetpräsenz des Herstellers

Support website Support-Kontaktseite des Herstellers

Licensing website Generelle Lizenzierungs-Webseite des 
Herstellers

Commercial/Freeware/
Open Source

Festlegung des Lizenztyps
Bei Freeware: Prüfung, ob im
kommerziellen Umfeld nutzbar

Copyleft Gibt den Copyleft-Status einer Open 
Source Lizenz an (Strong, Weak, Non-
Copyleft).

Perpetual Handelt es sich um eine zeitlich unbefris-
tete Lizenz?

Support (Perpetual) Beinhaltet der Kauf der Software eine 
Supportleistung, muss diese separat 
erworben werden oder liegt eine Misch-
form vor?
Welche Supportleistungen werden an-
geboten?

Maintenance (Perpe-
tual)

Beinhaltet der Kauf der Software eine 
Maintenance, muss diese separat erwor-
ben werden oder liegt eine Mischform 
vor?
Wie lange läuft die Wartung, welche Zeit-
räume sind verfügbar?

Subscription Handelt es sich um eine zeitlich befriste-
te Lizenz?

Auto renewal (Sub-
scription)

Verlängert sich die Subscription automa-
tisch, wenn Sie nicht gekündigt wird?

Notice period (Sub-
scription)

Die Kündigungsfrist der Subscription

Term (Subscription) Welche Laufzeit hat die Lizenz?

Support (Subscription) Beinhaltet die Miete der Software eine 
Supportleistung, muss diese separat 
erworben werden oder liegt eine Misch-
form vor? Welche Supportleistungen 
werden angeboten?

Downgrade Right Besteht ein Downgrade-Recht?

Downgrade Right Info Zusätzliche Informationen zum Downg-
rade (bspw. bis zu welcher Version)

Prüfkriterium Kurzbeschreibung

Second Use Right Besteht ein Zweitnutzungsrecht?

Second Use Right Info Zusätzliche Informationen zum Zweit-
nutzungsrecht

Territory Right In welchem Gebiet darf die Software ein-
gesetzt werden?

EDU/GOV Specifics Gibt es Besonderheiten für den Bereich 
EDU/GOV?

Virtualization Right Darf die Software virtualisiert werden?

Virtualization Right 
Info

Zusätzliche Informationen zur Virtuali-
sierung

Audit Right Besteht ein Auditrecht des Herstellers?

Notification Period Zeitraum, der zwischen Ankündigung 
und Durchführung des Audits liegen 
muss

Affiliate Use Darf die Software von verbundenen 
Unternehmen genutzt werden?

Hosting Right Darf die Software für Dritte gehostet 
werden?

Applicable Law Das anwendbare Recht gem. den Lizenz-
bedingungen

Court of Law Der Gerichtsstand gem. den Lizenzbe-
dingungen

Marketing Reference Wird gem. der Lizenzbedingungen für 
den Lizenzgeber eine Freigabe von 
Daten (Kundenname, Logo, etc.) zur 
Nutzung für Marketingzwecke erteilt?

Cloud Infrastructure Darf die Software in einer Cloud Infras-
tructure verwendet werden?

Cloud Infrastructure 
Info

Zusätzliche Informationen zur Cloud 
Infrastructure (auf welchen darf die Soft-
ware eingesetzt werden, führt dies zu 
Veränderung der Lizenzmetrik, etc.)

Third Party Licenses Wird auf die Verwendung von Drittlizen-
zen verwiesen?

Third Party Licenses 
Info

Welche Drittlizenzen werden angege-
ben?

Release Date Ab wann ist die Software erhältlich?

End of Support Wann endet der Support für die Soft-
ware?

ECCN Die Export Control Classification Number 
der Software

ECLASS Standardklassifizierung nach eClass

UNSPSC Standardklassifizierung nach United 
Nations Standard Products and Services 
Code

Additional Information Information zur Lizenzierung in Fließ-
text, die keinem dedizierten Feld zuge-
ordnet werden können.

Licensing Documents Nachweisdokumente der recherchierten 
Inhalte (bspw. Terms of Use, Privacy 
Statement, Data Protection Addendum, 
etc.)

Analysierte Daten für On-Premises-Software


